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INFORME - PROPOSTA PARA A APROBACION DAS INSTRUCIONS DE USO PARA ACTIVIDADES E INSTALACIONS DO
AUDITORIO DE GALICIA:

Antecedentes:

1. Con data de 16 de abril de 2002 o Consello Reitor do Auditorio de Galicia aprobou as tarifas de prezos publicos
por utilizacion das salas do Auditorio de Galicia.

2. Desde o mes de setembro de 2018, o Auditorio de Galicia conta cunha nova plataforma web de venda de
entradas. Esta plataforma de venda é propia, non depende dun acordo con ningunha entidade externa, polo cal foi
necesario establecer unhas condicidns xerais de uso que son acordes ao establecido nas webs municipais.

3. A entrada en vigor da Lei 10/2017 de espectaculos de Galicia, fai que sexa conveniente unha adaptacion dos
procedementos de acceso e uso das actividades e espazos culturais.

4. Non existe acordo anterior sobre estas cuestidons nin no Auditorio de Galicia nin no Concello de Santiago.

5. De acordo coa Lei organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos persoais e garantia dos dereitos
dixitais e co Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016, relativo a
proteccidn das persoas fisicas no que respecta ao tratamento dos seus datos persoais e a libre circulacién destes
datos, o Auditorio de Galicia ten dados de alta os ficheiros de usuarios/as correspondentes e cumpre cos
requirimentos legais esixidos, ademais garante os dereitos dos usuarios/as de acceso, rectificacion, cancelacion e
oposicion respecto dos datos incorporados nos seus arquivos.

Fundamentos legais e técnicos

-Son competencias do Consello Reitor sinaladas no artigo 7 dos Estatutos do Auditorio de Galicia todas cantas
xestions afecten ao dominio ou titularidade do Organismo e que non estean atribuidas a outros organos ou
reservados ao Excmo. Concello.

-A ordenanza fiscal 4.31 de 2006 do Concello de Santiago establece que:

O importe que se debe pagar 6 Concello ou 6 Auditorio pola venda de libros, impresos e publicacions; a celebracion
de xornadas ou cursos e a realizacion de actividades culturais e ludicas ou similares serd o que aprobe a Xunta de
Goberno Local ou o Consello Directivo do Auditorio en atencion 0 custe dos mesmos

2. O Concello e o Auditorio poderdn reducir o prezo que deben aboar os interesados, previo acordo da Xunta de
Goberno Local ou do Consello Directivo do Auditorio, nos sequintes supostos:

a. distribucion de libros, impresos ou publicacions entre entidades publicas ou entidades sen fin de lucro
por razons protocolarias
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b. distribucion de libros, impresos ou publicacions entre departamentos municipais

Cc. participacion en xornadas, cursos, actividades culturais e ludicas ou similares por razdns de interese xeral;
sempre que se garanta a cobertura do custe da actividade ou servicio

PROPOSTA DE RESOLUCION:

1-Aprobar os seguinte texto que explicita as instrucions de uso para as actividades e instalacions do Auditorio de
Galicia.

Intrucidns de uso do portal web

Os dereitos de propiedade intelectual do portal www.compostelacultura.gal e dos elementos nel engadidos son
titularidade do Auditorio de Galicia, reservandose a facultade de efectuar modificacidns e actualizacidns sobre a
informacidn contida no portal, en calguera momento, e sen necesidade de previo aviso.

O uso non autorizado da informaciéon e demais elementos contidos neste portal, asi como os prexuizos ocasionados
nos dereitos de propiedade intelectual e industrial do Auditorio de Galicia, dara lugar ao exercicio das accidns que
legalmente lle correspondan a esta Administracion e, no seu caso, as responsabilidades que dese dereito se
puidesen derivar.

O contido facilitado a través desta web emitese para efectos simplemente informativos. Ainda que se efectuaran
os esforzos precisos para que a informacion contida sexa exacta e actualizada, o Auditorio de Galicia non garante a
inexistencia de erros no contido deste sitio, nin que se encontre totalmente actualizado.

O Auditorio de Galicia non se fai responsable dos danos e das perdas que puidera ocasionar o uso ilexitimo ou
inadecuado das ferramentas e informacions contidas na web, con excepcidn de todas aquelas actuacidéns que
resulten da aplicacidn das disposicions legais a que deba someterse no estrito exercicio das slias competencias.

Esta prohibido o envio de correo masivo non solicitado ou de correo non solicitado dirixido a contas de correo
electrdnico utilizadas nesta web.

Esta prohibido utilizar esta web con fins comerciais ou de maneira inadecuada atendendo a sua propia finalidade.

Tanto o acceso ao portal, como ao uso que poida facerse da informacién contida no mesmo son da exclusiva
responsabilidade do usuario.

O Auditorio de Galicia non asume ningunha responsabilidade derivada da conexidén aos contidos dos enlaces a
terceiros que poida conter o portal. Recofiece que os dereitos de propiedade intelectual e industrial das paxinas
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enlazadas, perténcenlles aos seus respectivos autores e propietarios e a peticion de calquera deles, o enlace ou
enlaces retiraranse de xeito inmediato.

O tratamento dos datos de caracter persoal que se realice a través deste sitio web estara suxeito ao establecido na
Lei organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccién de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais (LOPD, en
diante) e co Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016, relativo &
proteccidn das persoas fisicas no que respecta ao tratamento dos seus datos persoais e a libre circulacion destes
datos (RPD), e no resto da normativa de aplicacion.

Condicions xerais para a venda de entradas

A adquisicion dunha entrada, abono ou convite emitidas polo organismo auténomo Auditorio de Galicia, con NIF
Q1500340C e domicilio social en Avda. Burgo das Nacions s/n, 15705 de Santiago de Compostela (baixo a sia marca
comercial Compostela Cultura), para calquera dos recintos nos que organice actividades (en adiante, entrada)
representa a aceptacion das seguintes condicions:

A entrada dispon de diferentes medidas de seguridade. Non obstante, a Organizacion non garante a sua
autenticidade se non se adquiriu nalgun dos puntos oficiais de venda. Toda entrada mencionada, rota, sospeitosa
de falsificacion ou adquirida ilicitamente autorizard & Organizacidn a privar do acceso ao seu portador/a. Nestes
casos, a Organizacidn declina toda responsabilidade.

Por motivos de seguridade e de control da cabida do recinto, toda persoa que acceda ao recinto,
independentemente da sua idade, deberd ter unha entrada.

E condicidn para a admisidn dispofier da entrada completa e en bo estado. A entrada terase que conservar ata a
saida do recinto.

A Organizacion resérvase o dereito de modificar, se as circunstancias o esixen, as datas, os horarios, os programas
ou os intérpretes anunciados, como tamén de decretar a suspension do espectaculo. Unha vez adquirida a entrada
non podera ser cambiada, nin o seu importe devolto, excepto por cancelacidon do acontecemento, caso en que a
Organizacion compromeétese a devolucidon do seu importe. O periodo maximo de solicitude da devolucidn sera ata
15 dias despois da data prevista para o evento.

Como norma xeral, non estard permitida a entrada de publico & sala durante a representacién das obras. E
potestade da Organizacidn permitir a entrada ao recinto unha vez comezado o espectaculo.

A Organizacion resérvase o dereito de admisién. O portador desta entrada comprométese a cumprir os requisitos
e as condicions de seguridade do recinto. A Organizacidon non se fai responsable da utilizacién indebida das
instalacions.
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O/a portador/a da entrada compromeétese a ser respectuoso cos/as artistas e o persoal do recinto, como tamén a
desconectar os teléfonos mobiles e todo tipo de alarmas antes do comezo do espectaculo, e a non comer, beber
ou fumar no interior. Tamén se prohibe a entrada de animais, excepto os cans de asistencia.

As entradas para as butacas de visibilidade reducida e para o anfiteatro do Teatro Principal, pofieranse so a
disposiciéon do publico unha vez completa a capacidade do resto da sala. Teran un prezo do 50% sobre o xeral para
ese espectaculo e soé se poderan adquirir no despacho de billetes.

En aras da proteccion dos dereitos de imaxe e propiedade intelectual, prohibese facer fotografias, con ou sen flash,
filmar ou gravar, como tamén a entrada ao recinto con calquera obxecto ou produto que a Organizacion considere
perigoso o que estea prohibido pola normativa vixente.

A Organizacidén non se fard responsable das perdas, roubos, deterioramentos, danos ou prexuizos causados ao/a
portador/a ou aos seus obxectos persoais durante a estancia no recinto.

Calquera reclamacion relacionada coa realizacion, suspension, modificacion ou anulacidén do espectaculo, terase
que dirixir a Organizacidn coa presentacion da entrada.

Condicions xerais para a alta e usuario/a do portal compostelacultura.gal e proteccion de datos de caracter
persoal.

O portal compostelacultura.gal estd xestionado polo organismo auténomo local, dependente do Concello de
Santiago de Compostela, Auditorio de Galicia, con NIF Q1500340C e domicilio social en Avda. Burgo das Naciéns
s/n, 15705 de Santiago de Compostela.

A alta de usuario/a no portal compostelacultura.gal requirird do consentimento para o tratamento dos datos de
caracter persoal do usuario. O Auditorio de Galicia é o responsable do tratamento dos datos persoais recadados.

A lexitimacidn para o tratamento dos datos procede do consentimento do interesado.

Os datos persoais trataranse para as seguintes finalidades:
— Xestionar a venda de entradas para espectaculos e actividades.
— Remitir informacidn sobre eventos.
— Realizar investigacions e analises destinados a mellora dos servizos xestionados.
— A atencidn aos usuarios e clientes.

— Para previr ou detectar comportamentos ilicitos e para protexer os dereitos lexitimos do Auditorio
de Galicia.
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A informacion obtida conservarase unicamente durante o tempo preciso para prestar os servizos solicitados ou o
necesario para cumprir con algun fin legalmente establecido que obrigue a conservar a informacion durante un
prazo determinado.

Os datos persoais s6 se comunicaran, cando proceda, as Administracions Publicas competentes nos supostos
previstos na lexislacion vixente e para os fins que esa lexislacion estableza.

Os usuarios do portal tefien os seguintes dereitos en relacidn cos seus datos persoais:

— Dereito de acceso aos seus datos persoais, ao prazo de conservacion e a obter copia dos datos
tratados.

— Dereito de rectificacion dos datos se son inexactos.
— Dereito a limitar o tratamento dos datos, solicitandollo ao responsable do tratamento.

— Dereito de supresion dos datos nos supostos previstos no RPD e segundo o previsto no art. 15 da
LOPD.

— Dereito de oposicion ao tratamento, sempre por motivos relacionados coa situacién persoal, agas
gue se acredite un interese lexitimo ou o tratamento sexa preciso para exercicio ou defensa de
reclamacions.

— Dereito a portabilidade dos datos, obtendo os datos nun formato estruturado, de uso comun e de
lectura mecanica, e transmitindollos a outro responsable do tratamento cando este se basee no
consentimento da persoa ou se efectle por medios automatizados.

O interesado podera exercer os seus dereitos mediante escrito remitido por correo postal ou correo electrdnico
acompanado da copia dun documento acreditativo da identidade (DNI, pasaporte, etc), dirixido ao Rexistro Xeral
do Auditorio de Galicia, situado na Avda. Burgo das Nacidns s/n, 15705-Santiago de Compostela.

No caso de que o interesado considere vulnerados os seus dereitos pode presentar unha reclamacién perante a
Axencia Espafola de Proteccidon de Datos (autoridade de control en materia de proteccidon de datos).

O tratamento dos datos de caracter persoal que se realice a través deste sitio web estara suxeito ao establecido na
LOPD, RPD e no resto da normativa de aplicacién.

Instrucidns para a autorizacion de uso das instalacions do Auditorio de Galicia
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Poderan solicitar o uso do Auditorio todas aquelas entidades sociais e culturais; e institucions tanto publicos como
privadas que desexen desenvolver no Auditorio de Galicia actividades apropiadas as finalidades do organismo
auténomo e 3as suas instalacions.

As solicitudes do Concello de Santiago para a realizacidon de actividades propias seran tramitadas como actividades
do propio organismo auténomo.

A persoa ou entidade solicitante debera cumprimentar a solicitude na sede electrénica do Auditorio de Galicia cun
minimo de antelacion dun mes antes da realizacion do evento. As solicitudes que non se presenten con esa
antelacion non seran admitidas a tramite.

As solicitudes seran rexistradas no rexistro xeral do Auditorio de Galicia. Verificados os datos da solicitude e
comprobada a correcta razén da solicitude, a adecuacion da actividade proposta a natureza do edificio e das
finalidades do organismo autonomo e a dispoiiibilidade do espazos, autorizarase a través dunha comunicacion
telematica as persoas interesadas detallando os termos e as condicidns da cesion.

Os criterios para outorgar e denegar a solicitude de autorizacién temporal seran:
1. Dispoiiibilidade da sala.

2. Ointerese cultural e/ou social ou xeral da actividade e a adecuacion as finalidades do Auditorio de
Galicia.

3. Atraxectoria da entidade organizadora.
4. A compatibilidade da cesidon ou do uso segundo os horarios, actividades e recursos dispofiibles.

5. A antelacidn coa que se presenta a solicitude

O Auditorio de Galicia podera desestimar todas aquelas solicitudes de actividades que, ao seu xuizo, non se axusten
ou adecuen ao espazo ou aquelas que poidan por en perigo o seu persoal, instalacidns ou equipos. Tampouco se
estimaran aquelas solicitudes que incumpran o disposto no artigo 6 sobre prohibicions de espectaculos na lei
10/2017 de espectdaculos publicos e actividades recreativas de Galicia.

— Condicidons da autorizacion

A utilizacién do Auditorio de Galicia rexerase polo acordado no contrato subscrito entre o Auditorio e a entidade
ou institucién, ao que se lle aplicaran os prezos publicos establecidos por acordo do Consello Reitor do Auditorio
de Galicia de 16 de abril de 2002, pola utilizacion do inmoble ademais das condicidns e normas de uso do inmoble.

A exencion de pago de prezo publico debera estar motivada pola direccién do Auditorio de Galicia e autorizada
polo Presidente do Consello Reitor do organismo auténomo. A autorizacion de exencidon do pago atendera a razdns
de interese xeral, cultural e/ou social sempre que a sua realizacion non supofia custe algin para o Auditorio de
Galicia. Estas actividades deberan ter un caracter non lucrativo. A exencién de pago de prezo publico da Sala Angel
Brage e da Sala Mozart, so podera ser outorgada 1 dia por ano por sala e por entidade solicitante.
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O Auditorio de Galicia podera cederlle gratuitamente a outras entidades publicas a utilizacidon de espazos, sempre
e cando o organismo auténomo ou o Concello de Santiago reciban unha contraprestacion similar.

A entidade organizadora do evento deberd facerse cargo de todos os custes derivados da realizacion do evento,
obrigandose a cumprir a normativa de espectaculos, laboral e de seguridade vixente. As entidades que o precisen
deberan contactar coas empresas que realizan os servizos de atencidn técnica e atencidon aos publicos para garantir
gue se respectan as normas de traballo e evacuacion en espazos escénicos do Auditorio de Galicia.

Asdo. Xaquin Lopez Gonzalez

Director xerente do Auditorio de Galicia

Visto e prace:
José Ramon Alonso Farnandez

Secretario Xeral do Pleno e do Auditorio de Galicia
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